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o Concorrere alla realizzazione del piu ampio pragelit realizzazione della
persona che i Comuni costituenti il Livello OttirmaValdarno Inferiore
intendono attuare nel proprio ambito territoridldrasporto sociale si svolge
nelle seguenti tre forme: a) trasporto da e verseniri diurni; b) trasporto
scolastico di alunni e studenti diversamente aBjlitrasporto da e verso
strutture sanitarie e socio-sanitarie. A questddrme prevalenti possono, in
via eccezionale, aggiungersi trasporti specifi¢givabili su richiesta di un
responsabile di Area dell'Ufficio Comune. L'obieti del trasporto diviene
allora quello della piena realizzazione del pragetbciale definito con
I'integrazione scolastica e con la definizione drqorsi che si realizzano con
la frequenza ai centri diurni.

o salvaguardare l'autonomia della persona in diffcofavorendo la sua
permanenza nel contesto sociale ed il mantenindinioa vita di relazione;

o creare una rete di servizi in cui promuovere fodn@serimento sociale con il
coinvolgimento del c.d. “terzo settore” e della eaomnta locale.

Il trasporto sociale costituisce parte della regeservizi territoriali pubblici (secondo
i principi di sussidiarieta e di integrazione tearisorse istituzionali e quelle della
comunita) ed e subordinato al ruolo di indirizzdiecontrollo del’amministrazione
pubblica che é titolare del servizio e ne definiscentenuti progettuali e le modalita
di attuazione.

L’Ufficio Comune esercita sull’attuazione del seiaile proprie funzioni di indirizzo
e controllo attraverso il Dirigente dell’Ufficio @aune Servizi Sociali Associati
ovvero mediante i Responsabili dell’Area Anzianis&bilita, Minori e Famiglie e
Popolazione adulta e contrasto alla poverta.

In particolare, per la netta prevalenza nel traspsociale di persone afferenti all’area
disabilita si individua nel Responsabile dell’Areaisabilita la funzione di
coordinamento per quanto attiene all’Ufficio Coraun

Il soggetto gestore dell’attivita dovra raccordiativita degli operatori volontari con
il personale del servizio sociale professionald’dicio Comune, rispettandone gli
indirizzi, al fine di consentire un’integrazionelldeloro prestazioni nel quadro degli
organici piani di intervento.

ARTICOLO 3
DESTINATARI DELLE ATTIVITA PREVISTE DAL PROGETTO

Il progetto si rivolge ai seguenti soggetti:
1) in via ordinaria, minori o adulti diversamente gbiin possesso della
certificazione L. 104/92 o della certificazioneastiata ai sensi del DPR
24/02/1994 art. 2, in condizione di difficolta, checessitano di trasporto
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sociale prevalentemente per a) trasporto da e vexesatri diurni; b) trasporto
scolastico; c) trasporto da e per strutture saaigrsocio-sanitarie.

2) secondariamente e comunque Su espressa autorizzazcritta del
Responsabile di Area, ad anziani ultrasessantaemmguin condizione di
solitudine e di fragilitd sociale, adulti, minori wuclei familiari che per
esigenze particolari dettagliate nella scheda tiveaiione dell'intervento
necessitano di essere trasportate.

ARTICOLO 4
MODELLO ORGANIZZATIVO

Il trasporto sociale dovra essere garantito secomaoarticolazione organizzativa che
scaturisce dalla proposta dell’associazione aggatdiia della selezione strutturata
secondo gli indirizzi di seguito indicati.

In particolare, per quanto riguarda il trasportolastico, esso dovra essere garantito
secondo il calendario scolastico approvato dallgidte Toscana (allegato “H” alla
presente documentazione. Si precisa che il suddaksmdario e valido fino a giugno
2009. Sara cura dell’Ufficio Comune provvedere asitnettere, una volta approvato
dallo Stato e dalla Regione, il calendario scatas®010-2011. Inoltre, si precisa che i
singoli Istituti possono, secondo la loro autongnsabilire giorni di chiusura
aggiuntivi o parzialmente diversi rispetto a quélldicati nel calendario regionale.
Sara, anche in questo caso, cura dell’Ufficio Coenymovvedere a trasmettere
all'associazione aggiudicataria un elenco dei giatn apertura/chiusura diversi
dall'allegato “H” limitatamente agli istituti intessati dal Trasporto sociale.

Per quanto riguarda i centri diurni gli orari dieafura sono i seguenti:

- Centro Diurno “La Farfalla” con sede in Via Calataf 2 Castelfranco di
Sotto (PI) full time ore 9.00-17.00; part-time d@#0-14.00 oppure 14.00-
17.00;

- Centro Diurno “ll Mulino” con sede in Via Vecchiaeld Mulino, Molino
d’Egola — San Miniato (PI) full time ore 10.00-18;Qpart-time ore 10.00-
14.00 oppure 14.00-18.00;

- Centro riabilitativo “La Badia” con sede in Via TamsRomagnola n. 229, San
Miniato (PI), ore 8.00-13.00;

- Centro socio riabilitativo “Cerbaiola” con sede Yha delle Ville 1, loc.
Cerbaiola, Empoli (FI), ore 8.30-18.30;

- Centro diurno “Casa di Ventignano” con sede in Mentignano — San Pierino
— Fucecchio (FI), ore 8.00-13.00.
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| centri sono normalmente aperti tutti i giorni questi orari. Per le chiusure
concomitanti con periodi di festivita o estivi sda@nita apposita comunicazione ad

hoc.

I modello organizzativo pensato si articola nellaguente diversificazione di

funzioni:

COMUNE

ASSOCIAZIONE

- definisce le regole di accesso ed i crit
di (eventuale) compartecipazione g
spesa;

autorizza, su apposito modulo
trasmettere all'associazione, gli ute
alla fruizione del
determinando
autorizzazione:

a) la durata dell’autorizzazione;
b) il luogo di partenza;

c) il luogo di destinazione;
d) orario di arrivo al
destinazione;

e) orario di prelevamento dal luogo
destinazione;

f) calendarizzazione del trasporto;

g) necessita di accompagnatore;

h) uso della carrozzella;

i) necessita di posizioni particolari g
mezzo;

j) necessita di trasporto individuale

- autorizza per iscritto le variazioni
destinazione;

- monitora e controlla 'andamento d
progetto;

- gestisce i rapporti con le cooperat
che gestiscono i centri diurni e con

per ciascul

luogo di- si attiva direttamente nei confror

eri riceve dallUfficio Comune |le
llautorizzazioni degli utenti;

- provvede a realizzare sulla base d
dautorizzazioni il piano dei trasporti ¢

naffettuare;

trasporto sociale effettua il coordinamento dei trasporti

nattraverso una Centrale Operativa
Trasporto Sociale (C.O.T.S.);

- registra, attraverso la C.O.T.S,,
orari, le variazioni di orario e i traspo
da effettuare;

dell'utenza qualora vi siano mutamenti
drario, di percorso, comunqu
improwvisi, con riserva di comunicar
all’'Ufficio Comune appena possibile;
- provvede alla gestione operativa
trasporto ed accompagnamento;

W trasmette all’'Ufficio Comune Servi:
Sociali Associati Valdarno Inferiore
reportistica sul servizio svolto;

di si attiva con immediatezza per trové
soluzioni rispetto a reclami segnalati e
edventuali non conformita del traspot
effettuato (se il reclamo provier
veirettamente dall’'utenza provvede
leomunicarlo all’Ufficio Comune).
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istituzioni scolastiche.

L’accompagnamento dell’'utente avviene dall’abitaeidino all'interno dell’edificio
scolastico (nel caso di trasporto scolastico) 'mtlno del centro diurno (nel caso di
trasporto ai centri). L’accompagnatore potra lascikutente solo in presenza del
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personale scolastico o dei centri incaricato avade. Nella fase di rientro a casa
'accompagnatore dovra affidare l'utente ad un feareé o delegato adulto anche in

caso di variazione di indirizzo, rispetto al pesmabituale, richiesta e/o autorizzata
dalla famiglia per iscritto. L’accompagnatore dewmeltre provvedere, nella fase di

uscita/entrata a garantire all’'utente le prestazioaiuto.

4.1. Piano di trasporto sociale

L’Associazione assicura quotidianamente un piano trdisporto sociale e di
accompagnamento per ogni utente realizzato sedaetpuenti indicatori:
- numero di km previsti per ogni itinerario;
- tempo massimo previsto di permanenza a bordo perubgnte non superiore
al doppio del tempo previsto come necessario eEgrdorso;
- presenza massima di utenti a bordo secondo quamboizzato per ciascun
mezzo.
Al termine di ciascun trasporto dovra essere campié firmato il piano di servizio
giornaliero dal quale risulteranno i seguenti eletine
. Nominativo dell’autista e dell'’eventuale accompatore
. Nominativo delle persone trasportare
. Tipologia di trasporto
. Area dell’Ufficio Comune che ha commissionattralsporto
. Data e orari di partenza e di rientro/arrivo
. Km percorsi
. Mezzo utilizzato: evidenziare se utilizzato uezzo assegnato dall’'U.C.
. Segnalazione di motivi causa di eventuale difita del servizio

~NOoO oS~ OWDNER

4.2. Centrale Operativa di Trasporto Sociale (C.0.TS.)

L’Associazione si obbliga ad attivare un centrocdbrdinamento con un numero
telefonico appositamente dedicato e attivo dale&00 alle ore 18.00 garantendo la
segreteria telefonica al di fuori di tale orarine? giorni festivi.

L’Associazione si impegna a trasmettere al Comummag della data di avvio del
progetto tale numero in modo da consentire temestiformazione alle famiglie,
agli istituti scolastici, ai centri.

La C.O.T.S. registra le richieste e da attuaziolhe \ariazioni di orario in tempi
congrui nei confronti dell’'utenza.

Tutte le variazioni di destinazione/partenza soemme autorizzate dall’'Ufficio
Comune: l'associazione non puo apportare modifedenon dopo aver ottenuto |l
nulla osta dall’Ufficio.
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Il report dei trasporti effettuati sara trasmessmmsiimente unitamente al documento
contabile con il quale si richiede il pagamento tdgsporti effettuati. | report saranno
elaborati attraverso un programma del quale si tot@.0.T.S. | report dovranno
necessariamente riportare almeno le informaziomtezrwte nei piani di servizio
giornalieri di cui all’art. 4.1.

L’'Ufficio Comune si riserva di effettuare ogni tipdi controllo sul corretto
adempimento del servizio e di prevedere un sistethamonitoraggio della
soddisfazione dell'utenza attraverso un confrordo ke famiglie e con le prevalenti
strutture di destinazione (es. Centri Diurni, Sejol

Il sistema gestionale dovra essere facilmente dtsle dall’Ufficio Comune in
modo da poter riscontrare 'andamento del serviper. questo € preferibile che il
sistema di gestione avvenga via web con l'uso gsward.

4.3. Personale volontario che effettua il trasporto

La pianificazione, il trasporto e I'accompagnamenl@ono essere assicurati da
personale (volontario e non) dell’Associazione. 2oessere presentato entro e non
oltre 20 (venti) giorni dall'avvio del progetto welenco del personale impiegato nel
progetto. | sostituti dovranno essere perfettamenteonoscenza delle modalita
attuative del Progetto.

L’Associazione garantisce lo svolgimento di corisicdimazione e addestramento allo
scopo di informare il proprio personale circa kegstanze e le modalita previste negli
“Indirizzi vincolanti” e nella convenzione che saattoscritta con I'affidatario. Tale
formazione e obbligatoria e deve essere effettdatBassociazione entro quindici
giorni dall’avvio del Progetto. Il proponente dowtascrivere nel progetto presentato
in sede di offerta il piano di formazione che itersvolgere.

Il piano di formazione deve comprendere:

a. obiettivi;

b. argomenti, tra cui: norme comportamentali, comuricm@e, capacita di
risoluzione di problemi, conoscenza delle aspetatiell’'utente, gestione
delle situazioni di emergenza, conoscenza deltaewi e delle strade dei
quattro Comuni del Valdarno Inferiore e dei percdigetti ai piu importanti
plessi ospedalieri delle province di Pisa e dirkies

c. metodologie specifiche in relazione all’esecuzidaktrasporto;

d. tempi di realizzazione dei programmi;

e. quanto previsto negli “Indirizzi vincolanti”.

In sede di presentazione dell'offerta, I'Associamdodichiara di aver svolto per i
propri volontari o di svolgere entro la data di iavdelle attivita la formazione
obbligatoria in materia di privacy (D. Lgs. N. 19606) e di sicurezza (D. Lgs. N.
81/2008).
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S’impegna inoltre a coordinare le proprie iniziatiormative e di aggiornamento con
eventuali iniziative formative assunte dall'Uffic@omune senza nulla pretendere in
ordine al tempo richiesto per la partecipazionewbdontari a tali iniziative, entro il
limite massimo di n. 20 ore per ogni volontafio.caso di superamento di tale limite
per il calcolo del rimborso dovuto, verra presoifarimento il rimborso orario
indicato nell'offerta economica (Allegato B).
Il personale di guida dovra essere in possessa galiente di guida delle categorie
adeguate al mezzo necessario per I'effettuaziohsateizio. Il personale di guida e
I'accompagnatore dovranno:
- assistere gli utenti durante le fasi di salitascédsa dal mezzo;
- assicurarsi che I'eventuale carrozzina sia anca@t@ttamente;
- assicurarsi che gli utenti siano regolarmente seglwdssicurati secondo le
norme del codice di circolazione stradale ;
- adoperarsi affinché gli utenti non arrechino daanse stessi e/o agli altri
trasportati;
- assistere gli utenti nel percorso dal/al domicdel/all’'interno delle strutture
scolastiche o centri di riabilitazione/diurni;
- di essere munito di adeguato strumento di comuitinezche consenta, in
caso di necessita, un immediato contatto con 1aTCSO

Il conducente del mezzo adibito al servizio dip@so dovra usare particolare diligenza
e speciale prudenza nella condotta di guida e mafliedi salita e discesa degli utenti,
assicurando che in nessuna fase del servizio abliarerificarsi situazioni di pericolo
per I'incolumita degli utenti.

Il conducente risponde di tutte le situazioni paglose per I'incolumita personale dei
trasportati che egli stesso abbia determinato e@naondotta colposa durante le varie
fasi del trasporto, ivi comprese le attivita pregparie ed accessorie, quali ad esempio
salita e discesa dal mezzo.

Il conducente ha inoltre I'obbligo di assicurarsild perfetta efficienza del mezzo prima
dell'inizio del servizio.

Conducenti e personale di accompagnamento devamoitase la vigilanza sugli utenti
dal momento iniziale dell'affidamento (luogo in aiieffettua la fermata) sino a quando
allo stesso si sostituisce il personale scolagiicel centro o dei genitori nel momento
del ritorno a casa.

Il conducente dovra tenere nel corso dell’espletdmelel servizio un atteggiamento
irreprensibile e dignitoso nei confronti delle mere con cui venga a contatto ed un
rapporto fattivo di collaborazione con il personae accompagnamento, osservare
scrupolosamente gli orari e gli itinerari stabitial piano di servizio e svolgere i servizi
richiesti con la massima cura ed attenzione.

Dovra inoltre curarsi di garantire tempestiva comapione di ogni avversita
eventualmente occorsa, ivi compresi i danni alblnenita personale dei trasportati.
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Il personale non potra, durante I'espletamento s#gVizio, fumare né utilizzare |l
cellulare, fatta eccezione per il cellulare di loreki casi in cui ne e previsto l'utilizzo.

Il mancato rispetto delle norme comportamentalcuii ai commi precedenti, laddove
accertato, comportera I'applicazione di una peadalitcui al successivo art. 10 “Penali”.
Nei casi e per situazioni documentate in cui uniocdaducenti non rispetti le norme
comportamentali di cui al presente articolo (comtipalare ancorché non esclusivo
riferimento al profilo della sicurezza e del contparento tenuto nei confronti degli
utenti), risultando in tal modo non idoneo al sewji il Comune avra facolta di
richiedere all’Associazione la sostituzione dsliesso.

La richiesta, adeguatamente motivata, dovra edsseitata per iscritto dal Comune
all’Associazione, che dovra provvedere alla sosiiioe con urgenza, comungque entro e
non oltre cinque giorni dalla data di segnalaziqgrena I'applicazione delle penalita di
cui al successivo art. 10 “Penali”.

4.4 Veicoli adibiti al trasporto

Al servizio di trasporto dovranno essere adibiicamente mezzi di adeguata capienza
rispetto all’utenza massima prevista.

La quantita di mezzi utilizzati dovra essere tadegadrantire la continuita del servizio
anche in caso di guasti o di mancanza di dispatdildi uno o piu mezzi, per qualsiasi
ragione cio si verifichi.

| mezzi utilizzati dovranno essere in regola catetle norme relative alla circolazione,
possedere i requisiti di sicurezza previsti datiermativa vigente, possedere i requisiti di
idoneita alla circolazione e omologazione, essegelarmente immatricolati.

In caso di affidamento del Trasporto sociale desseee presentato entro la data di
awio del progetto, per iscritto, I'elenco dei miezk cui utilizzo sara previsto per
I'espletamento del trasporto.

Tale elenco dovra comprendere marca e tipo del okeictarga, data di
immatricolazione, capienza di posti a sedere, dipalimentazione, dovra indicare se la
vettura é climatizzata e dotata di pedana.

Nel caso in cui ’'Associazione avesse, per motivatgoni, necessita di sostituire uno o
pil mezzi rispetto a quelli dichiarati in sede dieda, la sostituzione dovra essere
comunicata e autorizzata dall’'Ufficio Comune.

La comunicazione della necessita di sostituzioneral@ervenire tempestivamente ai
competenti uffici comunali, i quali potranno, adansindacabile giudizio, verificare le
condizioni del mezzo del quale si propone I'imnos& in servizio.

| mezzi utilizzati dovranno rispettare i cicli diamutenzione previsti dal costruttore del
mezzo.

| mezzi dovranno essere sottoposti a ciclo di plizterna ed a pulizia esterna con una
frequenza tale da mantenere costantemente addgussto di decoro del mezzo.
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L'Ufficio Comune, in qualsiasi momento ed a suoindacabile giudizio, potra
effettuare controlli sulla manutenzione e sullapaldei mezzi.

Il mancato rispetto dei cicli di manutenzione elalstato di pulizia dei mezzi, qualora
constatato, comportera I'applicazione delle peaalitcui al successivo art. 10 “Penali”.
L’Ufficio Comune si riserva altresi la facolta dchiedere, in presenza di giustificati
motivi relativi al decoro del mezzo, alle sue camhi meccaniche, alle condizioni
generali, la sostituzione di uno o piu mezzi inlgngue momento e per tutta la durata
dell’appalto facendone motivata richiesta scrittappaltatore.

In tal caso I’Associazione dovra ottemperare atlaiesta tempestivamente, proponendo
al Comune, entro sette giorni dalla data di riceanto della richiesta, I'inserimento di
nuovi veicoli, in numero pari a quello di cui sicliiede la sostituzione e di
caratteristiche tecniche omogenee.

4.5. Utilizzo prioritario di mezzi di proprieta o in disponibilita
dell’'Ufficio Comune

L’Ufficio Comune dispone, in forza della sottos@oize di un contratto di comodato
d’'uso gratuito con la Societa MGG (Mobilita GargmtGratuitamente) Italia s.p.a. (la
quale fornisce alle amministrazioni comunali lagbgita di utilizzare per il trasporto
sociale mezzi attrezzati), di n. 3 mezzi attrezpatiil trasporto sociale.

L’Associazione che presenta il progetto dovra terwrto nella redazione dello stesso
della prioritaria_assegnazione dei suddetti mezzi per la realizzazione del traspo
sociale. Il loro utilizzo avviene a tariffe scomtati unulteriore 40% rispetto al ribasso
offerto in sede di presentazione dell’offerta.

L'utilizzo di tali mezzi dovra risultare dai resatomensili prodotti dalla C.O.T.S.
L’Associazione si impegna, con la sottoscriziondl'alkegato “B” — Schema di
domanda, ad utilizzare i suddetti mezzi e ne fazioe® nel progetto presentato dove
redige una proposta organizzativa del Trasport@knc

La manutenzione, le spese di assicurazione e th pel tali mezzi sono a carico della
Societa MGG ltalia s.p.a. L'’Associazione assegra@del mezzo provvede unicamente
al rifornimento di carburante e alla pulizia dedtesso.

Si precisa tuttavia che nel caso dovessero in@reul mezzo problemi di
funzionamento dovuti a cattiva manutenzione, irgusicorretta tenuta dello stesso o
qualsiasi altra causa imputabile al comportamen@ssivo da parte dell'utilizzatore, le
spese di manutenzione saranno a carico dell’' uilare stesso.

La consegna dei mezzi avviene alla presenza dedopele dellassociazione e
dell’Ufficio Comune, con la sottoscrizione di apfiosverbale di consegna nel quale
sono richiamate le principali norme comportamerdiaé 'assegnatario dovra seguire.
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4.6. Continuita del servizio e gestione di emergeaz

L’Associazione si obbliga a garantire comunque datinuita del servizio, fatti salvi
unicamente casi imputabili a cause di forza maggior

Solo nel caso di eventi di forza maggiore, comunigore imputabili alle parti, previo
assenso dell’'Ufficio Comune, il servizio potra eseseemporaneamente esercitato con
modalita sostitutive, ovvero ridotto, ovvero sogs@

In tutti i casi di cui sopra, ove possibile, dowasere garantita dalla C.O.T.S. la
comunicazione agli utenti al fine di informare @rd probabili disagi. Tale
comunicazione, compatibilmente con il verificarsil@vento, dovra essere diffusa in
maniera capillare e con i mezzi piu efficaci irambne alla tipologia del’emergenza ed
al numero d'utenti interessati, anche tramite telafe, volantini e comunicazioni
preventive ai luoghi di destinazione del trasporto.

La mancata comunicazione comportera lI'applicazigle penalita di cui al successivo
art. 10 “Penali”.

Qualora I'Associazione non eroghi il servizio cauparte di esso per motivi ad essa
imputabili e I'Ufficio Comune si trovi quindi nellaecessita di supplire attraverso le
prestazioni di altre parti, gli oneri derivanti@ano a completo carico dell’Associazione
Le somme relative potranno essere trattenute déttid Comune sui corrispettivi a
gualunque titolo dovuti all’Associazione

4.7. Procedura da adottare in caso di sinistro

In caso di sinistro avvenuto durante I'esecuzioeé skrvizio, il conducente dovra
compilare il modulo di rapporto di incidente (catazione amichevole di incidente —
modello CID), con tutti i dati che sara riuscitoregperire e consegnarlo al proprio
Responsabile che dovra darne comunicazione entaye?2dolari dall’evento all’'Ufficio
Comune.

Descrizione e localizzazione dell'incidente

E’ assolutamente necessario che il conducentespiaanodo particolareggiato il luogo
dove € avvenuto I'incidente, non limitandosi aratgenericamente il nome della strada,
ma indicando riferimenti (incrocio con tale via,fdinte alla scuola “X”, all'altezza del
viadotto “Y”, ecc.) che consentano di individuaiesatta ubicazione delle localita e le
circostanze nelle quali I'incidente si é verificaitevando nel contempo le opportune
generalita dei testimoni delle modalita del simistr

Danni riportati da passeggeri in vettura

Il conducente ha I'obbligo di prestare soccorse pkrsone che abbiano subito ferite a
seguito dell’ incidente, e provvedere all'immedialtertamento delle autorita preposte
(Servizio 118).
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Per incidenti che abbiano prodotto lesioni gramartali, il conducente coinvolto dovra
rimanere sul posto dell'incidente fino all'arrivegli Agenti preposti, dando immediato
awviso all’Associazione.

Qualora i danni subiti dai passeggeri fossero ayursati a bruschi arresti o sbandamenti
della vettura verificatisi per evitare urti o intiesenti, € necessario identificare il
veicolo o il pedone responsabile, reperendo le gsege testimonianze e tutti quegli
elementi idonei all’accertamento delle rispettigegonsabilita.

Rilevazione testi

Sara data massima cura al rilievo delle generalii@l numero telefonico dei testimoni
oculari, soprattutto in caso di sinistri attivi orcresponsabilita di terzi.

Dati controparte

Sara data la massima cura al rilievo delle gerarai del numero telefonico della
controparte fornendo le proprie alla stessa, asisginquanto stabilito dal Codice della
Strada, ivi compresa la rilevazione della targa wdeicolo ed il nominativo della
Compagnia Assicuratrice di controparte.

4.8. Modello organizzativo attuale

I modello organizzativo attualmente in essere arga gli interventi di trasporto
attivati contenuti nell'allegato “I” alla present@ocumentazione. Tale elenco di
trasporti potra costituire valido elemento perdenfulazione del progetto di gestione
e per la strutturazione dell’offerta.

ART. 5
PROGETTO DI GESTIONE

Lo svolgimento degli interventi riprende quanto yis&o nel progetto di
organizzazione ed attuazione elaborato dall’Asziomne affidataria. Il progetto deve
essere coerente con le finalita di cui all'art. i2sspettoso delle indicazioni e dei criteri
organizzativi e gestionali riportati nel presentewimento.
Il progetto allegato all'offerta e utilizzato conserumento di valutazione in sede di
aggiudicazione, dovra essere articolato seconseguenti punti, il cui contenuto
specifico deve risultare ben distinguibile e indivabile:
Rispondenza del progetto alle caratteristiche wkeltiza, in relazione alla qualita del
servizio da perseguire, attraverso le seguenti fasi
- Analisi dei bisogni dell'utenza
- Programma di gestione tecnico — organizzativa,ndceiferimento in
particolare a quanto previsto dall’art. 4 del présalocumento;
- Valutazione della possibilita di inserimento di gmre svantaggiate,
anche mediante forme di inserimento socio-assigtEnz
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- Esperienza dell’Associazione in organizzazione stigee di attivita
similari, valutata attraverso il Progetto di ges&o

- Legame con il territorio: grado di conoscenza dekalta socio-
ambientale del territorio; interventi realizzati serritorio dei Comuni
del Livello Ottimale Valdarno Inferiore.

ARTICOLO 6
VINCOLI ORGANIZZATIVI

Il soggetto gestore dovra rapportarsi, per tuttdak e procedure richieste dalla
gestione del progetto, con I'Ufficio Comune ServRociali Associati Valdarno
Inferiore, tramite le proprie articolazioni orgaretive e nello specifico con le figure
di riferimento individuate nell’ambito dell’Area Babilita, rispettandone gli indirizzi
al fine di consentire l'integrazione delle attivitdalizzate nelllambito del progetto e
nel quadro degli organici piani di intervento fatt@apo allo stesso Ufficio Comune.
A tale scopo € necessario che il soggetto gestaddvidui una figura di
coordinamento del progetto tenute a garantire ¢glessario raccordo amministrativo
ed operativo con I'Ufficio Comune sull'attuazion®neplessiva del progetto. In
particolare, lo strumento di raccordo tra Associaeie Ufficio Comune e individuato
nella Centrale Operativa di Trasporto Sociale.
A tali specifici momenti di raccordo € demandataéfinizione di:

- modalita di autorizzazione al trasporto social¢rgaerso apposito modulo di

autorizzazione redatto dall'associazione);

- modulistica;

- strumenti e modalita di rendicontazione;

- strumenti di valutazione della qualita del servjzio

- momenti di verifica periodica e di incontri strutti.

Il soggetto attuatore del progetto si impegna mecdt fornire all’Ufficio Comune, su
richiesta dello stesso, la documentazione inerkattévita svolta, la quale sara parte
integrante della documentazione di gestione deligita e verra utilizzata per le
attivita di pertinenza dell’Ufficio stesso.

ARTICOLO 7
COPERTURE ASSICURATIVE

L’associazione affidataria si assume la responsabgenza riserve od eccezioni, di
ogni danno che puo derivare ai Comuni del Livelltir@ale o a terzi, cose o persone,
per fatti connessi al progetto affidato. Sono denersi a carico dell’Associazione gli
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oneri ed i rischi derivanti dall'utilizzo di attreature, materiali e quant’altro
necessario per lo svolgimento del servizio, compeesopertura per gli eventuali
infortuni.

Sono altresi a carico delle Associazioni la stipdella polizza infortuni e
responsabilita civile verso terzi per le personee ghartecipano alle iniziative
nell’ambito del progetto dal momento della partefina al ritorno all’abitazione e
per i volontari che collaborano alla realizzaziahelle stesse in tutte le fasi di
svolgimento delle azioni progettuali.

I Comuni del Livello Ottimale sono esonerati espegsente da qualsiasi
responsabilita per danni o incidenti che, andheitinere, dovessero verificarsi
nell'espletamento del progetto.

L’Associazione € tenuta, ai sensi di quanto previdall'art. 4 della Legge n.
266/1991, alla copertura assicurativa degli aderemte prestano attivita di
volontariato, per danni arrecati a terzi nello giolento delle attivita, nonché contro
infortuni e malattie connesse all’attivita stessa.

Per quanto sopra indicato, I’Associazione aggiudita provvede, entro quindici
giorni dall'avvenuta aggiudicazione, a trasmettat@Ufficio Comune [l'originale
delle polizze stipulate. Le ulteriori polizze chewanno stipulate, anche per coperture
temporanee, saranno trasmesse in copia all’'Ufi@mune al momento della stipula.

ARTICOLO 8
RENDICONTAZIONE E PAGAMENTI

Mensilmente I'’Associazione aggiudicataria del Pttmprovvedera alla presentazione

di apposita rendicontazione articolata come segue:
1) Rendicontazione tecnico-organizzativa, comprendiva

»= elenco dei trasporti svolti e numero di persondeggvanti, con indicazione in
particolare dei dati specificati nell'art. 4.1.

» valutazione della qualita delle azioni realizzgpenti di forza e di debolezza
riscontrati;

= entro il 15 del mese successivo I'Associazione réuche i dati dei flussi dei
trasporti effettuati il mese precedente siano staeriti all’interno del gestionale
utilizzato;

2) Rendicontazione economica, relativa a:

- rimborso spese eventualmente corrisposto ai vaipn

- spese per coordinamento;

- spese di organizzazione;

- rimborso per spese di viaggio.

La suddetta rendicontazione economica deve essgpiciata e documentata

attraverso giustificativi delle spese sostenutémborso spese volontari dovra essere
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corredato di autocertificazione del socio medesich|a quale risulti il rimborso
percepito.
a) Il pagamento da parte dell’Ufficio Comune avviered termine massimo di
sessanta giorni dalla presentazione della suddetiamentazione.
Si precisa che in caso di raggruppamento di asgodiai pagamenti saranno
effettuati in favore dell’Associazione capofila,daale successivamente provvedera a
trasferire le somme dovute alle associazioni corapbril raggruppamento.

ARTICOLO 9
RISORSE FINANZIARIE

All'attuazione del progetto per il periodo di affichento € destinato l'importo

presunto complessivo di € 70.000,00. Le attivit@ulial presente progetto non sono

considerate prestazioni di servizi ai fini dell'iogia sul valore aggiunto. Tale cifra &

onnicomprensiva delle voci di spesa relative abonsi per:

- volontari secondo i parametri specificati agli@ti precedenti;

- coordinamento tecnico amministrativo dei volontari;

- spese varie;

- chilometri effettuali;

- organizzazione della Centrale Operativa di Tragp8dciale;

- oneri per coperture assicurative di cui all’artiella Legge n. 266/1991 e per ogni
altra copertura assicurativa.

ARTICOLO 10
PENALI

Nei casi evidenziati agli articoli 4.3, 4.4 e 4& pquali si rinvia al presente articolo,
I'Ufficio Comune procedera, in primo luogo, al riamo attraverso comunicazione
telefonica allAssociazione, in seconda istanzariehiamo scritto e, infine, alla
decurtazione dei servizi effettuati in difformitaspetto a quanto previsto nei
richiamati articoli.

ARTICOLO 11
RECESSO

L’Ufficio Comune si riserva la facolta di recedéneogni momento dalla convenzione
con preavviso di almeno un mese.
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ARTICOLO 12
TUTELA DELLA PRIVACY

L'Ufficio Comune Servizi Sociali Associati Livell®Ottimale Valdarno Inferiore
informa — secondo le modalita e secondo i ternsplieitati nell'informativa allegata
al modulo di partecipazione mediante autocertifmae - che, ai sensi del D.Lgs. n.
196/2003 - “Codice in materia di protezione dei gatsonali” -, trattera i dati di cui &
in possesso esclusivamente per lo svolgimento dtligta e per I'assolvimento degli
obblighi previsti dalle leggi e dai regolamenti aomali in materia. Il soggetto
attuatore si obbliga al rispetto della normativgevite sul trattamento dei dati
personali. Il soggetto attuatore si obbliga altrakipieno rispetto delle misure di
sicurezza sul trattamento dei dati personali cliginune di San Miniato, quale ente
presso cui risulta costituito I'Ufficio Comune Seaiv Sociali Associati Livello
Ottimale Valdarno Inferiore ha adottato con I'ap@mpione del Documento
Programmatico di Sicurezza.

A tal fine I'Ufficio Comune provvedera, contestuante alla stipula del contratto, a
nominare il soggetto attuatore quale “Incaricatere® del trattamento”.

ARTICOLO 13
DISPOSIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA

Rispetto del D. Lgs. N. 81/2008 in materia di sgama L’Associazione e tenuta
all'osservanza delle disposizioni del D. Lgs. N/Z8D8. L'aggiudicatario si impegna
ad inviare alllamministrazione, unitamente aglriaitocumenti, copia del proprio
documento di valutazione dei rischi (D.V.R.) ad itade il nominativo del
Responsabile del Servizio Prevenzione e Proteaosensi dell’art. 17 del D. Lgs. N.
81/2008 nonché un elenco nominativo del personakntario impiegato nel
progetto, con lindicazione, per ciascun addettogi ccompiti attribuiti.
L’aggiudicatario si impegna a mantenere aggiorrtate elenco trasmettendone le
eventuali variazioni. Per ogni nominativo sono aadi gli estremi dei documenti
assicurativi. Le parti danno altresi atto che aiss@ella determinazione n. 3/2008
dell’Autorita per la vigilanza sui contratti pubdiliper la presente procedura éstato
redatto il Documento Unico di Valutazione dei Risda Interferenze (DUVRI) dove
sono riscontrabili le interferenze (allegato “G’) aggiudicatario si impegna a
garantire al proprio personale volontario le tuigleviste dalla normativa in materia
di salute e sicurezza durante il lavoro con paldieo riferimento alle attivita di
sorveglianza sanitaria, accertamenti sanitari priviee periodici a cura del medico
competente, ove previste e risultanti dal documetitwalutazione dei rischi. In
accordo a quanto previsto dal D.Lgs. 81/08, ai malo della Associazione che
operano negli stabilimenti dell’Amministrazione soapplicate le stesse norme di
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tutela previste in materia di Pronto Soccorso Adada (ex D.M. 388/03) per i
lavoratori dipendenti dellAmministrazione. L’Ammstrazione si impegna a
comunicare all’associazione gli eventuali pericdrivanti dai luoghi sedi dei servizi,
oltre a fornire comunicazioni successive inerentimedifiche che dovessero
sopraggiungere.

ARTICOLO 14
RINVIO

Per quanto non espressamente disciplinato dal mieesgocumento, deve farsi
riferimento alle norme contenute nella normativaioale e regionale in materia di
organizzazioni di volontariato, alle norme del GadiCivile ed in particolare al
contenuto della convenzione che sara stipulati tparti.

Il Dirigente dell’Ufficio Comune
Servizi Sociali Associati
(Dr. Franco Doni)

Precisazioni in mento all’art. 4.2. "Centrale Operativa di Trasporto Sociale (C.0.T.5.)"

dell’allegato "A” Indirizzi Vincolanti

In merito a quanto previsto dall'art. 4.2, si precisa che il solo obbligo di attivazione previsto
in tale articolo riguarda la disponibilitd da parte delle Azzociazioni partecipanti di un

numero telefonico atto a svolgere da riferimento perla C.O.T.S.

Le modalitd gesticnali ed organizzative dello stesso potranno essere dichiarate in sede di
progetto con contestuale indicazione della data presunta entro la quale I'Associazione

intende attivarle.

3i preciza incltre che tale articolo, come gli altr contenuti negli “Indirizzi vincolanti™
costituiscono elemento di stimolo alla strutturazione del progetto e che, quindi, sugli
sviluppi del progetto si basera la valutazione dello stesso. A tal propesito, si richiama
I'attenzione sullart. 4 dove si stabilisce che il tragperio sociale & organizzate secondo il
progetto presentato dall'associazione. Pertanto, la mancata attivazione entro il tarmine di
scadenza del bando della Centrale Operativa di Trasporio Sociale operante a tuth gh effett
con proprio pergenale non costituisce motive di esclusione dalla partecipazione ma sara
unicamente oggetto di valutazione. L'elemento obbligatono & costituito unicamente dalla

disponibilitd di un numero telefonico attive operante.
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